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Quy tic i'ng x va dao dic kinh
doanh toan cau

Phién ban: 26/3/2024

ERM dét niém tin va tng hd cho van dé vé quyén con ngudi ciing nhw cac tiéu chuan quéc
té vé rng xt va dao dirc trong kinh doanh déi v&i tat ca cac hoat ddng cla ching toi. Tai
liéu Quy tdc U'ng xt¢ va dao dirc kinh doanh toan cau nay (“Quy tdc 'ng x& ” hodc “Quy
tac”) dwoc lap véi muc dich hwéng dan vé nhirng yéu ciu can cé tir mdi thanh vién trong
cong ty, ndi dung nay dwoc ap dung ddi v&i tat cd nhan sw 1am viéc tai ERM.

Néu ban cé cau héi hoac lo ngai vé bat ky ndi dung nao trong Quy tdc U'ng x&r nay, vui long
lién hé v&i Giam dbc Tuan thi hodc Pwong day hd tro’ van dé Tuan thu va Dao dirc cla
ERM (“Helpline”).
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QUY TAC UNG XU VA PAO DUC KINH DOANH TOAN CAU
PHIEN BAN 4
NGAY 26/3/2024

THONG PIEP TU GIAM BOC PIEU HANH TOAN CAU

Tai ERM, chlng ta dudc lam viéc clung v3i cac t8 chlic hang dau thé gidi cing nhau tao dung mét
tuong lai bén vitng. Muc tiéu cua doi ngli lanh dao la trd thanh mét ng6i sao sang chi hudng trén
con dudng kinh doanh, dong thdi téi cling rat than phuc trudc niém dam mé ma nhirng cong hién
cua tap thé trong cdng viéc moi ngdy. Ching ta that may man khi da xay dung dugc mét van hoa
doanh nghiép ruc r& dugc thic ddy bdi nang Iuc chuyén mon vé phat trién bén viing va su hop tac
trong qua trinh lam viéc cung nhau dé truyén cdm hing thay d6i, tt ca dén tir nhitng tac déng
tich cuc ma ching ta tao dung toan cau.

Viéc bbi dap va cing cd van héa la muc tiéu uvu tién khéng ngirng. Mac du ching ta cé nhitng gia
tri chung, nhung van phai ddm bao moi ngudi tai ERM hiéu rd nhitng quy téc v& hanh vi phai tuan
tha. Trén cd s do, Quy tdc Ung x&r cla ching ta 1a diém tham khao thuc tién chung vé cac tiéu
chudn va quy chuén nghé nghiép tai ERM, bt ké vi tri cdng tac hay naoi lam viéc.

Véi tu céch la céng ty c6 chuyén mén tu van trong linh vuc phat trién bén vitng hang dau thé gidi,
viéc chung ta thuc hién dung theo n6i dung do tu dé ra v6 cung quan trong. Trong hoan canh
Céng ty va mdi trudng kinh doanh dang khéng ngirng bién ddi, B6 Quy tdc Ung xr cla ching ta
chinh 1a kim chi nam dua ra nhitng I8i tu v&n va hudéng dan d6i v cac gid tri, nguyén tic va ky
vong cdu thanh nén tang cho hoat déng clia céng ty. Hdy dam bao réng ban da doc, hiéu va thuc
hién theo dang n6i dung nay khi hoat dong va giao ti€p trong kinh doanh thudng nhat. Bay nay la
trach nhiém cda chang ta, phai Idy chinh ban than ra lam guadng, lan tda nhung phuaong thirc kinh
doanh chan chinh va phan anh nhitng van dé khi phat hién.

To6i xin tran trong guri I6i cdm on trudc dén nhitng ngudi tham gia vao chu dé trong yéu nay.

Tom Reichert

Giam doc biéu hanh Tap doan ERM, ngay 26/03/2024



QUY TAC UNG XU VA BAO BUC KINH DOANH TOAN CAU
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1. QUY TAC LA TRONG TRACH CUA CHUNG TOI

1.1 NHUNG AI CAN TUAN THU QUY TAC?

BO Quy tic Ung x& nay Ia tai liéu hudng dan quy tic trong kinh doanh dugc ky vong cho tat ca
thanh vién ERM. BO quy tac giai thich cach ching ta nén hanh x& khi giao ti€p vdi déng nghiép va
v@i tat ca nhitng bén lién quan, bao gém khach hang, nha thau, tu van vién, nha dau tu, cac bén
th& ba khac va nhitng cdng ddéng tai noi cong tac. B& Quy tdc clia ching ta cling dugc thiét k& dé
hudng dan ban khi can ra quyét dinh. Bd Quy tic nay cling dudc st dung song song vdi cac tiéu
chudn qudc té, cac chinh sach va quy trinh clia cdng ty. Cac chinh sach va quy trinh d6 dudc cdng
b6 trén trang web ndi bd clia cong ty (Minerva), vi vay néu ban can dugc giai thich chi tiét han,
dung ngan ngai, hay truy cap va tham khao thém.

La mot t6 chirc toan cdu, ERM phai dua vao nhiéu bén th ba d€ cung cép tu liéu hodc dich vu can
thiét d€ ti€n hanh hoat ddng kinh doanh. D& dp dung Bd Quy tac nay vao trong quy trinh kinh
doanh, chling t6i d& yéu cau nhitng don vi trong chudi cung &ng phai thuc hién theo ding cac
nguyén tic cla ching tdi va tiéu chudn quéc té. Mot phan dang ké nhitng cdng viéc ma ERM thuc
hién cho khach hang dugc cac nha thau phu tién hanh, k¥ ndng cta ho 1a thiét yéu dé hd trg cho
cong ty thuc hién céng viéc moét cach an toan va co trach nhiém. Dabi véi viéc lua chon nha cung
cap, ERM cam két ludn lua chon cac d6i tac kinh doanh uy tin, nhitng t& chirc cé cing méi quan
tam vdi chling toi vé cac tiéu chudn dao dic va théng 1 trong kinh doanh. B6 Quy tdc Ung xur va
dao durc kinh doanh danh cho Nha Cung cdp ("B quy tdc danh cho Nha Cung cdp") da trinh bay
cac nguyén téc va tiéu chudn dao di’c ma ERM ky vong moi cd nhan hay t6 chidc cung c8p hang
hodc dich vu ("Nha Cung cdp") cho ERM sé thuc hién. Tuong tu nhu B Quy tac chia chidng téi ap
dung cho t&t ca nhan vién trong cac céng ty thudc Tap doan ERM, BO Quy tac danh cho Nha cung
c&p cling ap dung cho moi cd nhan va td chirc thudc chudi cung 'ng cla chlng toi.

Chung tdi cam két duy tri cac tiéu chudn dao dlc va phap ly nghiém ngéat khi kinh doanh, ciing
nhu ludn luén thuc hién cac hoat déng kinh doanh cdia ERM trén tinh than trung thuc va liém
chinh. Danh ti€ng cia ERM trong viéc tuan thu luat phap, quy dinh va Bd quy tac nay quan trong
hon Igi ich ciia bat ky cd nhan nao. Chung tdi cam két sé trung thuc va thuc hién dang quy tac
dao duc khi lam viéc v8i ddng nghiép, khach hang, nha cung cap va tat ca cac bén lién quan.
Chang tdi hi€u va tudn tha day du quy dinh phap ly dp dung cho hoat déng kinh doanh cua céng
ty. Viéc tuan thu phap Iuét chi la mot phan trong hanh dong

cua chuing ta. Chidng ta s& phai dua ra nhitng quyét dinh Quy tic Ung xt c6 y nghia nhu
céfn cU theo C?'C gia tri da dé ra. Tuy nhién, can phai c6 thé& nao véi ban trong thuc tién?
gang tranh dé bi danh gia la cé dau hiéu thiéu trung thuc

trong cdc van dé lién quan dén cac nghia vu phap ly, gia tri, ¢ Trung _tthC ) .

BO Quy tdc Ung xi hodc céc chinh sach, quy trinh cla e Lam dieu dung dan

e NEu cam thay diéu dé khong
dung, dung lai va tim ki€ém
Céc tiéu chudn dudc quy dinh trong BO Quy tdc Ung x& nay IGi khuyén
khéng nhdm muc dich giai quy&t moi tinh hudng cu thé. Phat bieu y kien
" < A e v g N Cong khai va minh bach
Néu ban gap phai cac tinh huéng hoac linh vuc khong dugc , n "
O h& " sc U T nav. b an xin chi Hgp tac trong cong viéec
Scaacu’ t (i trong BO Quy tacA ng’xu’ nay, ban ne’n XIT chi L&y khach hang lam trong
dan dé co thé thay ERM thuc hién dung quy dinh cua Bo tam trong cdng Viéc
Quy tac nay trong lac hanh nghé. e Ludbn tudn tha cam két

ERM.
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1.2 PHAT BIEU Y KIEN

Hanh ddng clia ban ¢ thé thic ddy mot méi trudng dao dlc va cb tac ddng tich cuc dén ddng
nghiép. N&u ban nghi ngd d& hodc cé kha ndng xay ra vi pham chinh sach hodc B6 Quy tdc Ung
xU, ban cé trach nhiém bao cdo vé viéc dé thong qua mot trong s6 cac kénh thong tin ma ban co
thé tiép can. Noi dung nay &p dung cho toan thé nhan su ERM - mdi thanh vién déu phai tuan thu
BO Quy tdc Ung xur ndy, khdng cé ngoai 8.

N&u ban cé thdc méc vé Quy tic Ung x{r ndy hodc lo ngai v& hanh vi ctia ddng nghiép tai nai lam
viéc, hdy lién hé trudc véi ngudi quan ly truc ti€p cua ban. Néu ban cam thay khéng thoai mai,
hodc néu ban c6 lo ngai khi gui thdng tin d&n cho mot phong ban chlc ndng cu thé trong ERM,
hay tham khao nhitng phuong an sau day:

B6 phan Nhan su

B6 phan Suc khde & An toan

Giam dbc Tuén thu

B6 phan phap ly

B6 phan thué & ngan quy cua Tap doan

B6 phan tai chinh cda Tap doan

Ban khong biét nén lién lac vé6i bo phan nao tai ERM? Hay gui email dén

businessconduct@erm.com dé dugc hudng dan ding ndi.

Né&u ban khdng muén céng khai danh tinh, ban cé thé &n danh dé& néi I1én nghi ngai bang dién
thoai hodc c6ng thdng tin trén website thdng qua ERM Speak Up Helpline.

Lam thé& nao dé phat biéu y kién?

Ban cé thé dat cau . Ban c6 thé ndi . Ban c6 thé lién A Néu khbng cé bat ky lua
hoéi hodc bay to Er:ong didu dé véi Iil:ong lac v&i bd phan K_t:ong chon nao dé& ban phat biéu y
nghi ngai vGi quan ngudi quan ly hd trg lién quan ki€n hay lién lac v8i ERM
ly truc ti€p hay khac trong dbi hay khéng? Helpline. ban c6 thé chon &n
khong? ngli hay khong? danh hodc khéng

cé Cé cé Co

[ ] [ ] [ ]

[ [ [

Lién lac véi quan Chia sé vGi ngudi Lién lac véi bd phan ho trg Lién lac véi ERM
ly truc ti€p quan ly do trong doi (Nhan su, Phap ly, IT, Tai chinh, Helpline
ngd hodc Gidm ddoc Tuan thua)

* Tai Phap, ban chi c6 th& &n danh khi sir dung Speak Up Helpline d& bao cdo vé nhitng bat thudng hodc gian déi trong
k& toan, quan ly ndi bd, kiém todn hodc linh vuc tai chinh — hodc néu ban nghi ng& cé tham 6 da hodc cé kha ning xay
ra.


mailto:ERM%20Business%20Conduct%20Mailbox%20%3cbusinessconduct@erm.com%3e
https://theermgroup.sharepoint.com/sites/Minerva/support/Law/SitePages/Business%20Conduct%20and%20Corp%20Governance.aspx
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1.3 NGHIA VU BAO CAO CAC VAN BE QUAN TRONG

M&i nhan su clia ERM déu cé nghia vu "bdo cdo thdng tin I&n trén" dé cdp quan ly cia ERM ndm
dudc thong tin day du vé cac van dé quan trong. Sau do, Quan ly clia ERM ciing c6 nghia vu thong
b&o lai cho Ban Quan tri tudng (fng clia mdi don vi ERM vé cac van d@ quan trong.

Nhirng van dé “quan trong” bao gom:

(1) Van dé gay anh hudng dén mot khach hang quan trong;

(2) Lién quan dén culc diéu tra, phién diéu tran, kién tung cua chinh phu, théng bao vi
pham hodc céc van dé khac gilta ERM va cac cd quan quan ly cé thé anh hudng x&u
dén ERM;

(3) Pudc danh gia la khoan ng tiém tang tri gia tir 100,000 USD trd Ién;

(4) Cb thé& géy ra anh hudng dang ké dén hoat déng kinh doanh (mét gidy phép, bi dirng
hoat déng hién tai, méat Igi nhuan dang k&, nhan su chu chét, va danh tiéng);

(5) Lién quan dén cac van dé no6i bd nhay cdm nhu khi€u nai ctia nhan vién; va/hoac

(6) Cac van dé lién quan dén viéc tuan tha, xu hudng hoat dong hoac rdi ro/ rai ro cé
thé xay ra nhiéu lan.

Ban c6 nghia vu bao cdo vi pham cé kha ndng xay ra bat k& ngudi dang bi nghi ngd 1a ai, va nhéan
vién khdng bdo cdo vi pham cd thé sé& bi ky luat. Ngay ca khi ban khdng thé ngan chdn hanh vi sai
trai, hodc ca khi chifng kién, phat hién ra hanh vi dé sau khi diéu dé da xay ra, ban van can béo
céo vén dé ngay |ap trc. Nhén vién s& khdng phai chiu khién tréach, néu bdo cdo vdn dé mot céch
trung thuc va tin réng do |a su that theo hi€u biét cia nhan vién d6. Nhén vién chi bj ky luat khi c&
y bdo cdo sai léch vé hanh vi sai pham Quy téc Ung xir cta nhan vién ERM khac, méc du nhan
vién bao cao da biét thong tin vé sai pham nay la sai su that hodc xuyén tac.

Ban chinh la tdm khién giif vitng Quy tic va dao ddc kinh doanh cua ERM. DU riang van
chua cé quy tic chung nao, tuy nhién khi lo ngai hay tu héi ban than:

Toi ¢ hi€u rd rui ro, ludt phap va quy dinh hién hanh hay khéng?

Hanh dong cla tdi cé tudn thd cac chinh sach, thu tuc va Quy tic Ung x& ctia ERM khéng?
T6i c6 dudc phép lam diéu dé khong?

T6i cb dang lam guadng tét hay khong?

Hanh ddng cla tdi cé tao nén ddu hién dé bi danh gia la khéng trung thuc trudc quan ly, déng
nghiép, doi tac kinh doanh, khach hang, déi thu canh tranh, chinh phd hoac cong ching néi
chung khong?

Néu ban khong thoai mai va@i bat ky cdu tra IGi nao trong sd cac cau hdi trén, ban khéng nén thuc

hién hanh déng du tinh khi chua trao d6i trudc véi quan ly truc ti€p ctua ban. Néu van khéng thoai
mai, hdy thir tham khao luu dd vé viéc phat biéu y kién cling nhu cdc phuong &n cé san khéc.
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1.4 NHUNG VAN BE BAT BUOC PHAI BAO CAO

DGi v8i mot s8 van dé cu thé, nhan su b3t budc phai bdo cdo khi cé cd sd dé€ gia dinh réng van dé
dé co thé la van dé quan trong. D&i v8i nhitng van dé dugc liét ké dudi day, can théng bao lai cho
Gidm ddc Tuan tha ngay khi cé thé trong vong 24 gid sau khi phat hién van dé tiém an. Néu
khdng thdng bdo cho Gidm ddc Tuan thu kip thdi cé thé din dén viéc nhan su phai chiu hinh thirc
ky luat, bao gém ca sa thai. Can lién hé véi Gidm dbc Tuan thu dé tham gia vao nhitng van dé lién
guan dén:

Vi pham va kha ndng phat sinh vi pham lién quan dén phap luit hodc quy dinh cé thé khién
ERM phai chiu trach nhiém hinh su, dan su hoac bi x&t phat hanh chinh;

Cong ty bi diéu tra hinh su, dan su hodc hinh thirc diéu tra khac do co quan thuc thi phap luat
hodc cd quan quan ly hodc b6 phan phap ly nha nudc ti€n hanh chong lai ERM hodc nhéan vién
ERM.

C6 cao budc vé hanh vi sai trai hodc hanh vi sai trai tiém tang clda can bo hoac thanh vién Hoi
doéng Quan tri ERM;

Vi pham Quy tac Ung x{r va cé thé gy tén hai cho uy tin, Igi ich kinh doanh, hodc nhan vién
ERM;

Van dé vé tuan tha vai luat phap va quy dinh tuan thu quoc t€;

Yéu cdu phé duyét dé tham gia vao cac hdi ddéng quan tri ngoai céng ty;

Yéu cau cho chuyén di dugc ERM tai trg cla quan chific chinh phu;

Nghi ngai vé cong tac ké toan ciia ERM va qua trinh thuc hién nguyén tac ké toan, dac biét

néu ban nghi réng cé thé xay ra sai s6t nghiém trong lién quan dén Igi nhuén hodc tn that
(bao gobm ca ghi nhan doanh s6);

Nghi ngai vé van dé kiém sodt ndi bd clia ERM hodc qua trinh thuc hién quy tic kiém soat ndi
bd db, dac biét néu cé thé da xay ra gian 1an hodc su viéc dd cb thé dan dén viéc méat uy tin
hodc ton that tai chinh; va

Nghi ngai vé tinh chinh xac hoac liém chinh cta bat ky hé thdng hodc quy trinh nao cia ERM,
bat k& liéu ban nhan dinh viéc d6 cd nguy gdy co tdn théat tai chinh hay khéng.

Néu ban biét dudc bat ky cudc diéu tra, kién tung hoac vu kién nao chdng lai ERM, can thong bao
cho BO phan Phap ly ngay I1ap tlc. Ngoai ra, cadn chuyén tiép tat ca cdc van ban trat tda an, théng
bdo vi pham hoac bat ky thong bao phap ly nao khac dén BO phan Phap ly qua dia chi email
litigationandemployment@erm.com trong vong 24 gi& ké& tir khi nhan dugc thdng tin.

Trong nganh nghé phat trién nhanh chéng va ludén déi méi nay, ching ta
khéng thé du doan dudc moi tinh huéng ma mét nhan vién ERM, du & bat
ky cidp do nao, c6 thé gap phai. Pé la ly do tai sao Quy tic nay clung cac
chinh sach khac dudc sif dung nhu nén tang cd sé gitp nhan su suy ngam
vé cac van dé, xur ly thach thirc va thuc hién cong viéc hang ngay.



mailto:litigationandemployment@erm.com
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1.5 NGHIA VU CONG KHAI NHUNG XUNG BOT TRONG QUA KHU, HIEN TAI
VA TUONG LAI

NE&u mét nhan vién nhan thdy cé bat ky méi quan hé kinh doanh nao sdp dudc hinh thanh, da ton
tai, hoac ton tai trong vong ba nam trudc dé gilta nhan vién ERM va nhan vién cta khach hang,
nha thau phu, nha cung cap hoac déi thd canh tranh ctia ERM, thi nhan vién dé phai tiét 10 thong
tin d6 cho ngudi quan ly truc tiép. DE biét thém théng tin vé xung dét cd nhén, xem Muc 3.9.

Ngoai ra, nhan vién phai guiri van ban tiét |16 cho ngudi quan ly truc ti€p va dai dién bo phan nhéan
su ERM, néu c6 bat ky mo6i quan hé kinh doanh nao v@i than nhéan, thanh vién gan giii trong gia
dinh hoac thanh vién trong ho gia dinh cia nhan vién. ERM khong cho phép nhéan vién thay mat
ERM dua ra quyét dinh kinh doanh d6i vdi mot tinh hudng hién cé xung doét Igi ich thuc té hoac ro
rang, dong thdi ERM s& c6 cac bién phap d& dam bao rang than nhéan trong cluing hé théng quan ly
cla cong ty sé khong bao cao vé van dé nay qua lai cho nhau, hoac khong dugc tac dong dén quy
trinh gidm sat ngudi con lai. Cong ty cb thé bd sung bién phap kiém sodt ndi bd khi phan tach
nhiém vu n€u mot trong nhirng than nhéan trong gia dinh dé dang cé nghia vu tai chinh. Tai ERM
chlng t6i yéu cau nhén vién phai cé su thang than lién quan dén van dé vé ngudi than, thanh vién
gan glii trong gia dinh, va trong ho gia dinh, dong thdgi cé van ban cong khai thong bao vé diéu
nay.

1.6 KHONG TRA PUA TU THU

ERM sé khdéng dung ting bat ky hinh thirc tré dlia nao d6i v@i bat ky ca nhan da chi ra nhitng véan
dé, quan ngai mot cach trung thuc. Ngoai ra, ching t6i cling khéng chdp nhan viéc td cao ngudi khac
sai su that trong khi nguGi t6 cao biét dé la sai su that. ERM sé khong sa thai, giang churc, dinh chi,
de doa, qudy r6i hoac co6 bat ky hinh thic phan biét ddi xr nao déi véi ban than cling nhu diéu kién
va tinh trang lam viéc cia nhan vién d9, lién quan va xuat phat tir vu viéc kién tung phap ly xuat
phat tu khiéu nai trung thuc.

Né&u cam thay déu dé la khéng ding, hay dung lai va xin I8i khuyén.

DU c6 thé dé dang hon khi gir im 18ng, thay vi d6i mat véi hanh vi sai trai
cé thé hodc da xay ra, hay lam diéu ding d&n va néu ra nhitng nghi ngai
hodc thdc méc clia ban vé cach (ng xr. Néu ban cam thay diéu do la khdng
dung vdi dao ddc hoac khong thich hgp, hdy Ién tiéng.

2. HOAT DONG AN TOAN, TRACH NHIEM VA DANG TIN CAY

2.1 TUAN THU LUAT PHAP

ERM c6 hoat dong kinh doanh toan cau, diéu nay nghia la cac du an va nhan vién cta cong ty phai
tuan thu luat phap va quy dinh cua tai cac quoc gia khac nhau. Vi du, cac hoat dong bén ngoai
Hoa Ky van phai tuan thi mot sd luat phdp cua Hoa Ky, trong khi cac hoat dong tai Hoa Ky phai
tuan thi mot s ludt phap clia Vuang qudc Anh. Do d6, Quy tic Ung xtr nay dudc I&p ra dé thiét
|&p cac nguyén tac ’ng xU trong kinh doanh cho tat ca cic hoat déng clia ERM, bat ké dia diém
cobng tac cua nhan vién.
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Khi ¢ su khac biét do phong tuc, tap qudn, luat 1& hodc quy dinh dia phuong, ban van phai nd luc
hét sirc tudn thu theo tiéu chudn (ng x(r khi hanh nghé. Déi khi viéc xac dinh tiéu chuén chinh xac
cé thé khdng rd rang ngay lap tic, khi d6 ban can tim kiém su trg gitp. Néu cé bat ky thdc méc
nao, ban nén xin 18i khuyén lién quan dén van dé tir néi b6 ERM, chdng han nhu BS phén Phap ly
dai vG@i van dé phap ly va tuan thu.

2.2 SUC KHOE & AN TOAN

Suc khde va an toan - clla cong chung, nhéan vién, cac nha thau phu, va khach hang - khong chi
[a mot uu tién tai ERM, do con la mot ton chi lam cd sé cho phuong thic kinh doanh va cach cham
s6c nhan vién cla ching téi. ERM ky vong nhitng ai hoat déng trong nganh nghé nay déu hiéu rd
cac rdi ro vé sirc khoe va an toan va sé tim IGi giai thich néu ho khdng chac chan vé cach hanh
nghé an toan. Tat ca nhan vién va nha thau phu déu cé quyén va trach nhiém dirng cong viéc néu
ho phat hién tinh trang hodc tinh hudng cé thé dan dén thuong tat hodc bénh tat nghiém trong.

Tat cd nhan vién déu phai tuan thu cac quy trinh vé sic khoe va an toan da dudc phé duyét hoac
thong qua, cung vdi bat ky luat hoac quy dinh nao ap dung tai dia phudng cong tac. Ngoai ra, tat
ca thanh vién cia ERM déu phai dam bao rdng cac su cd, thudng tat, bénh tat hodc diéu kién
khong an toan ma ho phat hién ra phai dugc bao cao kip thdi cho quan ly truc ti€p va trinh bao
qua Hé théng Truyén théng Su vién (ECS), dugc cung cap trén website Minerva.

Pdi v8i ching toi, sai [Am chinh 1a co hdi dé tu cai thién

2.3 DI DAU TRONG LINH vUC MOI TRUONG VA PHAT TRIEN BEN VUNG

ERM cam két thuc hién véi cdc nguyén tdc phat trién bén vitng vi méi trudng trong moi hoat dong.
La mot nha cung cdp hang dau toan cau vé dich vu tu van moi truéng, ERM nhéan thic ré trach
nhiém cda minh trong viéc giam thi€u tadc déng I1én mdi trudng thdng qua quan ly hiéu qua cac
hoat dong kinh doanh va du an ctia khach hang. Méi trudng la mét linh vuc trong tdam trong Hiép
udc Toan cau cla Lién Hdp Qudc va, vdi tu cach 1a mot bén ky két, ERM nd luc dé ap dung va thuic
day cac gia tri nay trong pham vi anh hudng ctia minh. ERM cam két sé& 1& mot céng ty di dau
trong van dé mdi trudng va sé thé hién diéu nay qua hanh déng, bao gém kinh doanh tuén tha
day du luat va quy dinh mo6i trudng quéc té€ cling nhu hoat dong kinh doanh theo phuadng thirc
than thién vdéi méi trudng phu hgp va@i cac gia tri cia minh.

Chinh sach cta ching t6i la tuan tha day du luat va quy dinh dugc ap dung cho hoat déng kinh
doanh ctia minh. Do tinh chat cua cong viéc, luat phap va quy dinh vé moi trudng la van dé dudc
chlng téi dudc quan tdm hang dau. Chlng t6i tan tdm vai s& ménh bao vé mai trudng. Mdi ngudi
trong cong ty déu phai tuan tha luat phap va cac chinh sach moi trudng ciia ERM. La mé6t phan
trong phuong thirc kinh doanh, chiing téi tién hanh danh gid va giam thiéu tdc déng mdi trudng
v@i muc tiéu tranh thiét hai cho moéi truéng déng thdi sir dung nang lugng va tai nguyén bén virng
mot cach hiéu qua nhat. Chung t6i ky vong tat ca nhan vién ERM déu s dung cac vat liéu va quy
trinh hd trg su phat trién bén virng cia moi trudng trong toan bd chudi cung (ng. Chlng tdi da
dua ra bdo cdo hang ndm vé nhitng nd luc ndy trong Bdo cdo Bén vifng, dugc cong bd trén
erm.com.

M&i ngudi trong chiing ta déu cé vai trd quan trong trong viéc bao vé mdi trudng. Trong qué trinh
thuc hién céng viéc kinh doanh cia ERM, ¢ thé ban s& gép phai nhiéu van dé phap ly va quy dinh
khac nhau. Néu ban tham gia vao cac hoat dong cé anh hudng dén méi truéng, nhu do ludng, luu
lai hoac bao cao vé lugng thai ra va khi thai vao maéi trudng, hoac xuir ly chat thai nguy hai, ban
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phai chdc chan da tuan tha day du cac luat, quy dinh va gidy phép lién quan dén mobi trudng.
Do6ng thdi, ban phai tuan theo cac tiéu chudn va dam bao rang bao céo 1a hoan chinh va chinh
Xac.

3. HANH VI, CON NGUOTI VA VAN HOA

3.1 POI XU TON TRONG VA CONG BANG

ERM quyét tdm thuc hién cac nguyén téc tao cc hdi binh dang trong viéc lam va md&i quan hé giira
con ngudi. Moi hinh thirc tdy chay, loai trir hodc phan biét ddi xir véi ngudi khac déu bi nghiém
c&m. Mbi nhan vién ERM dudc ky vong ddi xtr v6i ddng nghiép mdt cach tén trong va nhan van.

3.2 QUYEN CON NGUOI

ERM cam két 1au dai trong viéc thuc hién hanh vi kinh doanh dao dulic trong cac hoat dong va
chudi cung &rng. Chlng tbi cam két ho trg cho cac van dé vé quyén con ngudi qudc t&, nhu mot
phan trong cam két véi Hiép udc Toan ciu cla Lién Hop Qudc va theo Nguyén téc Hudng dan cla
Lién Hop Quéc vé Kinh doanh va Quyén con ngudi. DU tai bat ky dia di€m nao trén thé gidi, ching
toi sé luén ton trong va bao vé nhitng quyén cd ban cla con ngudi va quyén tu do cla tat cad nhan
vién lam viéc cho chung to6i, cing cac d6i tac va cong dong ndi chidng t6i hoat dong. Chung toi tin

vao viéc s6ng va lam viéc theo cac nguyén téc bén virng, liém chinh va toén trong. Chdng téi Ung
hd cdc nguyén tac va sang kién cla Lién Hgp Qudc va OECD vé quyén con ngudi. Lam ding theo
cac Gia tri cia chung t6i vé minh bach va trach nhiém, chdng t6i sé thudng xuyén danh gia cac
hoat ddéng clia minh dé xac dinh nhitng gi ching tdi cé thé lam, ca trong linh vuc kinh doanh va
chudi cung &ng, dé hd trg cac nd luc qudc té vé quyén con ngudi.

3.3 DA DANG, CONG BANG, HOA NHAP VA GAN KET

Chung tdi tin rdng nhéan vién la thé manh quan trong nhit. ERM cam két theo dudi cac gia tri da

dang va binh ddng trong moi khia canh
cdng viéc. Chlng téi luén c6 gang tao
ra moi trudng lam viéc gilp tat ca
nhéan vién c6 co héi phat huy téi da
tiém nang va déng gdép vao con dudng
thanh céng clia ERM. Muc tiéu cla
chung to6i la hudng dén su da dang cla
nhan vién nhdm phan dnh d6 da dang
cua cac cong déng ma ching t6i dang
cung hdgp tac, ngoai ra ERM Iludn tén
trong phong tuc va van héa cla cac
cong dong dé. Nhu da néu dudi day,
chung toi sé khong dung tung cho bat
ky hanh vi qudy réi, bt nat, tru dap
hay phéan biét d6i xr nao. Do d¢,
phuaong thurc ti€p can nhirng van dé
nay cla chuing t6i la ton trong ca tinh
riéng clia ting nhan vién.

Hoi: Quan ly cta chiing toi thudng xuyén dua cot
vé ngoai hinh cua mot s6 ngudi, sé thich an uéng,
viéc ho c6 di nha tho hay khong, va ddi tucng hen
ho cua ho. Piéu nay khién nhiéu ngudi rat khé
chiu, bat ké& Ia ngudi bi nham dén hay chi ding
ngoai. T6i nén lam gi?

Pap: Hay ndi chuyén vdéi quan ly ctia ban vé cam giac
cua ban. Néu ban khong thoai mai khi ndi truc ti€p vdi
quan ly, ban cé thé noi chuyén véi quan ly khac, bd
phan Nhan su, hoac sir dung Speak Up Helpline cua
chlng t6i. Quan ly khéng dudc phép quay rdi hay tao
ra moi trudng lam viéc thu dich, noi nhan vién cam
thdy bi bat nat hodc de doa.
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3.4 KHONG QUAY ROI HOAC PHAN BIET BOI XU

Chung t6i tin rédng tat cad nhan vién clda ching t6i déu cé quyén dugc ddi xir cbng bang, lich su,
nhan phdm va tén trong. Diéu nay ding du ho lam viéc & dau - trong van phong, trén cong trudng
hay tai ngi lam viéc ctia khach hang. ERM khéng dung th bat ky hinh thiic bat nat, qudy rdi, tru
dap hay phan biét d6i x{r. Hanh vi qudy réi hoac phan biét d6i xir bao gom nhung khong gidi han
trong cac hanh dong: binh phadm, ché giéu, ndi xau, thdng qua tin nhan email, hinh anh, anh chup
hoac hanh vi khac gép phan tao ra mot moéi truédng de doa hoac thu dich. Hanh vi bi cdm bao gom
nhung khéng gidi han nhu trong viéc b3t nat hodc hiép dap nhan vién mdéi (b&t ké ngudi kia co
déng y hay khéng). ERM nghiém cdm ti€én hanh hodc kinh doanh dich vu giai tri cé thé dugc hi€u
la co tinh chat tinh duc. ERM khdng cho phép phan biét ddi x(r hodc quay rdi ngudi khac vi chiing
tdc, mau da, tudi tac, tén gido hodc tin ngudng, gidi tinh, gidi tinh hodc ban dang gidi tinh, thé
hién gidi hodc chuyén ddi gidi tinh, xu hudng tinh duc, déan tdc gbc, sic tdc, théng tin gen, khuyét
tat, tinh trang cla cha me, tinh linh hoat trong sap x&p cong viéc, thai san, dang phai chinh tri,
tinh trang sic khde, cuu chién binh, pha hé, thanh vién cong doan hoac tinh trang hon nhan hoac
ké&p hop dan su. Khéng dugc s dung cac yéu t6 nay dé phan biét ddi xir khi ra cac quyét dinh
tuyén dung va quan ly nhan su (vi du: thang ti€n, quyét dinh ky luat, phic Igi, dao tao hodc hanh
vi Ung xUf chung tai noi lam viéc).

Chulng t6i sé diéu tra ky ludng cac khi€u nai vé bat nat, qudy rdi, phan biét déi x(r va tri dap dudc
bao cdo va sé c6 hanh déng ky luat chinh thic khi xac dinh cé hanh vi sai trai.

DU giao ti€p thdng qua hé théng cia ERM hay trén mang x& hdi, nhan vién can dam bao rdng
thong tin la dang su that va khdong chira ngon tir xtic pham, phan biét déi xr, hoac lam dung.

Néu ban chirng kién cac hanh vi quay réi hoac phan biét doi xu, dirng
gilr im lang. Hay Ién tiéng va chia sé lo ngai cia minh.

3.5 KHONG BAO LUC TAI NOI LAM VIEC

ERM c6 chinh sach “khong khoan nhugng” dGi v8i nan bao luc tai ngi lam viéc. Cac hanh vi hoac
de doa bao Iuc thé& chat déu bi ngiém cdm, nhitng hanh vi d6 bao gém nhung khéng gigi han trong
viéc bao hanh thé chét, trirng phat than thé, de doa, cudng ép, theo ddi, bt nat hodc cac hoat
dong tuong tu. Nhan vién cé cac hanh vi hoac de doa bao Iuc sé bi cach chiric khdi vi tri lam viéc
tai ERM. Su ¢6 bao luc tai noi lam viéc c6 thé dan dén dinh chi hodc chdm ddt hgp ddng va ciing
c6 thé dan dén cac kién tung phap ly dan su hodc hinh su.

3.6 THONG LE TRONG CONG VIEC VA CO HOI BINH DANG

Cac khoan thanh toan tién luagng, gid lam viéc va phuc Igi phai tuan thu day dua luat, quy dinh va
théa udc lao déng tap thé hién hanh. ERM s& dam bao viéc lam, phuadng tién di chuyén, chuyén
déi va nai cu trd cho nhan vién theo ludt nhép cu, cu trd va viéc lam hién hanh, gém ca thi thuc
va gidy phép lao dong. ERM sé cung cap théng tin lién lac va khda dao tao si dung ngon ngit
thich hgp trong luc lugng lao dong theo luat phap hién hanh.

ERM sé khoéng béc 16t lao dong va khong sir dung hinh thic lao d6ng cuGng birc, |1€é thubdc hoac
khong tu nguyén. Ngoai ra, trong trudng hgp ERM tao cc hoi lam viéc/hoc tédp cho thuc tap sinh
hodc sinh vién, ERM sé trd muc luong t6i thi€u phu hgp véi thuc tap sinh theo ludt phap dia
phudng tuong Ung cling nhu dam bao khong tham gia vao cac chudng trinh lao dong khéng luong
dudi bat ky hinh thdc nao. Tat ca nhan vién déu c6 quyén dudc rgi khdi ngi lam viéc va quyén
dugc cham ddt cong viéc. Ngudi lao dong khong bi yéu cau phai giao nop ho chi€u, gidy to tuy
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than hodc gidy phép lao ddng chinh thirc khi dugc tuyén dung (ngoai trir trudng hop dé giadi quyét
tha tuc tam thdi hodc yéu cau phap ly) déng thdi viéc gill lai cac tai liéu d6 khéng nham muc dich
rang budc hoac han ché quyén va tu do cda nhan vién; Phai minh bach va hgp ly khi thu bat ky
khoan phi nao phai thu tif ngugi; khong chap nhan thu cac khoan phi khong phu hgp hoac qua
muc. Luc lugng lao dong c6 quyén dudc tu do lién két, tham gia hoac khéng tham gia cong doan,
tim ki€ém dai dién va tham gia hoi dong lao déng theo luat phap dia phuong, ERM ton trong va ung
ho nhitng quyén dé.

3.7LAO DONG TRE EM

ERM s& khdng tuyén dung bét ky ai dudi do tubi lao ddng hop phap téi thi€u theo quy dinh cua
ludt phdp lién quan trong nudc, ddi tugng hodc dudi dd tudi hoan tat chuong trinh gido duc bat
budc, tuy theo con sé nao I8n han. Chung t6i chdp nhan cac chudng trinh hoc nghé va thuc tap tai
ndi lam viéc hgp phap va tuan thu day du luat cling nhu quy dinh dia phudng. ERM sé tuan thu
day du yéu cau phap ly lién quan dén sdp x&p cdng viéc cho ngudi lao ddng la thanh thiéu nién da
dudc cap phép, bao gom cac yéu cau lién quan dén gid lam viéc, tién luong va diéu kién lam viéc
an toan. Ngudi lao dong dugc cap phép la thanh thi€u nién khong dugc thuc hién bat ky cong viéc
nao cé rui ro nguy hiém cao, can trd viéc hoc, hodc cé thé gdy hai cho siic khde, su phat trién thé
chat, tinh than, xa hoi, tam linh hoac dao duec.

3.8DU LIEU RIENG TU VA CA NHAN

ERM cam két bao vé va dam bao an ninh cho dif liéu cd nhan cda nhan vién, khach hang va

nhitng d6i tugng khac theo cac tiéu chudn quéc té va luat bao vé dir liéu. ‘DI liéu cd nhan’ nghia

Ia bat ky thdng tin nao md ta hodc lién quan dén mot cd nhan da dudgc nhan dang hodc cé thé
dugc nhan dang

Hoi: Mot ngudi ban nhg toi cung cap s6 dién thoai va email cia mot bang cach tham
s6 dong nghiép dé coé ay lién lac va gigi thiéu vé dong san pham chi€éu mét s6 yéu
khéng gluten ma cé dy dang phat trié€n va rao ban. Téi cho rang ho to giup nhan

dang nhu tén,
ching minh thu,
dir liéu vé dia
diém, dinh danh
Pap: Khong, ban khdong nén cung cdp thong tin lién lac clia d6ng nghiép. truc tuyén hoac
Ngudi ban cla ban can phai phat trién phudng thirc khac dé xay dung cd s  mot trong nhitng
khéch hang. ERM c6 cac chinh sach vé quy@n riéng tu dif liéu, vi vay ban c6 = dac di,é’m cu thé
thé gigi thiéu san pham cho ddng nghiép, nhung khdng dugc phép cung cap V€ thé hinh, sinh

théng tin cla ho cho t& chirc ban hang, k& ca khi té chirc d6 cd y tét ly, di tru“yen,. tinh
trang than kinh,

kinh t€, van hoa
hodc ban sdc x& hdi cha cd nhan d8. Nhan vién ERM sé& thu thép, ghi nhéan, t& chic, luu tri, truy
cap, diéu chinh, thay déi, truy xudt, st dung, tiét 16 hodc x ly dif liéu cd nhan thay mat cho ERM
dong thdgi co6 trach nhiém ton trong cam két nay.

sé thich san pham dé va tdi ciing mudn giGp ban minh. Tdi cé thé
cung cép tén, dia chi email hodc sé dién thoai cua ho dé cé ay gui
cac dé nghi qua email va tin nhan khéng?

Ban khong dugc phép truy cap hoac tiét 16 bat ky dif liéu cd nhan nao trir khi da dugc cho phép
lam viéc d6 vi céng viéc. Néu ban nghi ngd cac dir liéu cd nhadn da bi mat hodc danh cap, can phai
bado cdo ngay lap tlc cho ngudi quan ly va cho Nhan vién Bao vé DT liéu
(dataprivacy@erm.com).
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Néu ban cé thiac mac vé dif liéu riéng tu va ca

nhan, lién hé vdi dataprivacy@erm.com.

3.9CAC LOAI XUNG POT LO1I icH

Hai loai xung ddt Igi ich chinh cé thé phat sinh trong qua trinh ban lam viéc tai ERM la: xung dét
dai dién khach hang hoac xung dot Igi ich ca nhan (doi khi dudc goi la xung doét “dao ddc”). Xung
dot dai dién khach hang xay ra khi cong viéc ma ERM dang hoac da thuc hién trong qua kh(r gay
can tré (hodc han ché&) ERM thuc hién céng viéc mdi cho mdt khach hang cu thé. Mdi nhan vién cé
trdch nhiém phai tuédn tha cac chinh sach va quy trinh ciia ERM va kiém tra cac van dé trudc khi
dai dién cho khach hang tién hanh cong viéc.

Loai xung dot Igi ich th( hai — xung dot cd nhan - xay ra khi mét nhan vién tham gia vao moét
hoat dong, hoac dudc hudng Igi ich ca nhan hoac kinh doanh, va diéu nay lam can trd hodc cé kha
nang lam can trd dén qua trinh thuc hién nhiém vu hodc trach nhiém cho ERM cla nhan vién. Tuy
nhién, khong nhat thiét phai xay ra xung dét Igi ich cd nhan thuc té€ mdi cau thanh viéc vi pham
Quy tic Ung x& nay. Mot xung dot Igi ich cd nhan tiém &n hodc rd rang cling cé thé dudc xem 1a vi
pham Quy tdc Ung x{f ndy. Mt nhan vién s& bi xem 1a c6 xung dot Igi ich cd nhan tiém &n khi
trong tuong lai, hoat ddng hodc Igi ich cd nhan cliia nhan vién ¢ thé gay can trd viéc thuc hién
nhiém vu hoac trach nhiém cho ERM clia nhan vién. Mot nhan vién sé bi xem la cé xung dot Igi ich
ca nhan r6 rang khi hoat dong hoac Igi ich ca nhan clda nhan vién do tao ra dn tugng la cé xung
doét 1gi ich. Can trénh cac xung dét ré rang d€ phong trénh nhitng phan anh tiéu cuc déi véi danh
ti€éng ctia ERM va nhén vién.

3.10 NHAN DIEN XUNG POT LOT ICH CA NHAN/ PAO BUC TIEM AN

DE tranh trudng hop xung dét Idi ich rd rang hodc thuc té&, vui Idng xem qua cac dinh nghia sau vé
“gia dinh truc hé” va “ho gia dinh” lién quan dén Quy tac nay. M6t thanh vién “gia dinh truc hé” la
ngudi cd quan hé “huyét thng” hoac théng qua trinh tu phap luat (vi du: nhan nudi, hén nhan, ly
hén). Cu th&, mdt thanh vién gia dinh truc hé cé thé bao gdm vg/chdng, vg/chéng cii, ban ddi,
cha/me, cha/me k€, con, con k€&, anh, chi, anh k&, chi k&, chau trai, chau gai, anh/chi/em ho, di,
chd, 6ng/ba, chau, hoac cha/me bén vg/chong. Ngoai ra, thanh vién trong “*hd gia dinh” dugc dinh
nghia |13 b4t ky ngudi nao, bat ké ngudi dé c6 quan hé huyét théng, hén nhén hodc theo quy dinh
phap luat khac, séng cung mot nha véi ban, bao gém nhung khéng gidi han trong “ban cung
phong”, nhan vién séng chung, va bat ky ai tra tién thué cho ban.

Hanh vi st dung thdng tin khéng cdng khai cia ERM, khach hang, hodc nha cung cép dé truc Igi
riéng cho chinh ban than, ngugi than hoac ban bé dugc xem la xung dot Igi ich va bi nghiém cam,
bao gém céc giao dich chitng khodn dua trén théng tin d6. Cac giao dich chng khoan (vi du: cé
phi€u, hgp ddng tuong lai, hodn ddi) néu bi phat hién cé xung dét Igi ich c6 thé gay thiét hai vé
mat danh tiéng va phap ly cho ban va ERM. Tuy nhién, khéng chi viéc mua hodac ban chiing khoan
mdi cb thé vi pham Quy tdc nay va cac chinh sach toan cdu cua ching téi. Ngoai ra, viéc ndm gil?
Igi ich tai chinh trong mo6t doanh nghiép la d6i thu canh tranh, khach hang, nha thau phu hoac
nha cung cap cla ERM sé dudc xem nhu xung dot, trir khi Igi ich dé cé tinh chat “thu déng” hodc
da dudc dé cap theo Muc 1 cia Quy tac nay. Ldgi ich dau tu “thu ddng” l1a khoan dau tu nho ding
muc theo quy dinh cua phap luat, d& phan doan ddc Iap clia nhan vién khdng bi anh hudng.
Khoan dau tu vao céng ty dai ching sé khéng dudc xem la “thu dong” (va do dé sé dugx xem la
cé xung dét) néu khoan dau tu dé: a) chiém ndm phan tram trd 1&n cé phiéu, tai san hodc Igi ich
khac ciia khach hang, nha thau phu, nha cung cdp hodc d6i thu canh tranh; hodc b) chiém mudi
phan trém trd 1&n tdng tai san rong cda nhéan vién;
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Can c theo dinh nghia trén, dudi day la moét s6 vi du cho cac tinh huéng ma nhan vién phai tranh
hodc xin phé duyét trudc qua quy trinh xem xét xung dot Igi ich ca nhan (Muc 1):

Hanh nghé ngoai cong ty trong cac linh vuc tudng tu véi nhitng linh vuc ma ERM dang tham
gia (con dudc goi la “canh tranh véi ERM”, “*dung y xdu” hodac “c6 van ngoai cong ty”);

Cé ngudi than hoac thanh vién ho gia dinh dang lam viéc, cung cap hang hdéa hoac dich vu cho
ERM, hodac tham gia vao mot du an ciia ERM;

Thuc hién cong viéc bén ngoai cho khach hang, nha thau phu, nha cung cdp hoac ddi thi canh
tranh cua ERM;

SU dung trai phép thong tin hodc tai san cia ERM hodc khach hang, bao gobm nhung khong
gidi han trong tai san tri tué;

Cho phép céc Igi ich hodc hoat d6ng ca nhan anh hudng dén céac giao dich clia ERM véi cac t6
chic kinh doanh hodc ca nhan khac;

Ch&p nhan giam gia riéng cho cd nhan (san phadm, dich vu hodc cdc mat hang khac) tir mot
nhan vién hodc dai dién cla khach hang, nha thau phu, nha cung cap hodc d6i thu canh tranh
cua ERM (trur khi nhan dugc dé nghi thong qua chudng trinh gidm gia dugc ERM phé duyét);

Lam ERM phai thuc hién giao dich kinh doanh vdi ngudi than trir khi dugc tié€t 16 théng tin dé
va nhan dugc phé duyét tir trudc;

Nhan khoan vay hodc bao I&nh nghia vu tir ERM hodc bén th{ ba bang cach st dung vi tri cta
ban tai ERM;

Dau cd hodc giao dich vat liéu, thiét bi, ngudn cung cip, san phdm, dat dai, hgp déng thué,
hodc tai san dugc ERM mua hodc ban, hodc dang dam phan d€ mua, mua lai, hodc ban hoéc
c6 thé du dodn hop ly;

Nhan (ngoai trir tr ERM) bat ky khoan tién cong, tién thudng hodc hoa hong nao cho cac giao
dich lién quan dén hoat dong kinh doanh cla ERM;

Canh tranh hodc chuén bi dé canh tranh v8i ERM trong khi van con 1am viéc hodc cé lién hé
dén ERM; hoac

Tham gia vao b4t ky hoat ddng nao cé thé tao ra 8n tugng la cé xung dét Igi ich va cé thé gay
anh hudng dén danh tiéng ctia ERM vé su trung 1ap va cdng béng

Cac vi du trén khéng bao ham toan bo trudng hgp. D6 chi la minh hoa cho cac xung dot Igi ich
tiém &n va phai dudc tiét 16 va giai quyét trudc khi xung dot dién ra. N&u ban cé cau hoi vé xung
dot tiém &n, hay lién hé vdi dai dién BO phan Nhan su. Néu can, van dé cé thé dugc chuyén |1én
Gidm dd&c Tuén tha dé giadi quyét theo Muc 1 cua Quy tac nay.

3.11 BAU CU/ CHI BINH CAN BO

Nhan vién phai dudc su chdp thuan cta Hoi dong Quan tri trudc khi ddm nhan vai tro lam can bo
hodc giam ddc cla bat ky doanh nghiép hay tap doan nao ngoai ERM. Tuy nhién, nhan vién dugc
ERM yéu cau tham gia vao cac hoat déng phi Igi nhuan trong nganh, cé tinh chuyén mon, dan su
hoac hoat dong tur thién khéng can phai xin phé duyét qua quy trinh danh gia xung dot Igi ich.
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4. LIEM CHINH TRONG KINH DOANH VOI DOI TAC VA NHUNG BEN
KHAC

4.1 QUAN LY CHUOI CUNG UNG

Céc gia tri, su trung thuc va céc tiéu chuén *’ng x&r cla ching ta khéng chi dirng lai & hanh ddng
hay trong néi bé cdng ty. Chlng tdi cling ky vong cac nha cung cép, khach hang va nhiing td chirc
dang cung hdp tac kinh doanh ciing cé thé thuc hién tudng tu. La mot phan trong hoat dong toan
cdu cua ERM, ching téi phu thudc vao nhiéu bén th& ba d€ cung cép vat liéu va dich vu cén thiét
cho céc hoat déng kinh doanh cua minh. Mét phan dang ké cac cong viéc ma ERM thuc hién cho
khach hang dudc thuc hién thong qua cac nha thau phu, ky nang thiét yéu ctia ho gidp ching toi
thuc hién cong viéc mot cach an toan va cé trach nhiém.

ERM cam két chon céc ddi tac kinh doanh cé uy tin, nhitng t& chic cé cuing cam két v3i ching téi
v@ tiéu chudn dao dlc va thong 1é kinh doanh. Quy tidc Ung xir va Pao dirc Kinh doanh danh
cho Nha cung cip (“Quy tic Nha cung cap”) dé ra cac nguyén tic va tiéu chuén hanh vi cho
bt ky ca nhan hay t& chirc nao cung cdp hang hod hodc dich vu ("Nha cung cdp") cho ERM. Mét
yéu cau c6t 16i va bét bubdc d6i v8i nhan vién ERM la tat ca cdc nhiém vu lién quan dén ERM phai
dudgc thuc hién bdi nhitng ngudi c6 du k§ ndng, chuyén mén, bang cép cling nhu cb thé hanh déng
theo ding cua gia tri cia ching ta ddng thdi dap ¢’ng cac tiéu chuén trong Quy tdc Nha cung cép.

Do d6, viéc tudn thu Quy tic Nha cung cap Ia bt budc trong cac hgp dong chudi cung Ung cta
chdng tdi, va nhan vién ERM c6 trach nhiém chia sé Quy tédc Nha cung cép nay vdi cac ddi tac
trong chudi cung (fng, bao gém nhitng ngudi cung cdp hang hoa hodc dich vu cho ERM hodc cho
khach hang.

Hoi: Mot khach hang yéu cau toi bo tri mot nha thau phu va thanh toan cho ho qua hé
thong cua ching t6i, mac du ERM chua cé hdgp dong véi nha thau phu dé hoac cé bat
ky phuong an nao dé giam sat ho. Toi khong biét nha thau phu sé thuc hién cdng viéc
gi cho khach hang, nhung chiing ta van thu dudc khoan ting thém 15% tir viéc nay
ma khong can bat ky nd luc nao. Khi toéi hoi tai sao, khach hang néi rang viéc bd tri va
thu tuc gidy td tai cong ty ciia ho qua phién phic, vi vy sé nhanh va dé hon khi lam
theo cach nay. Toi nén lam diéu nay cho khach hang hay khong?

Dap: Khong. ERM cé cac quy dinh nghiém ngdt v& chudi cung (ng thi khach hang ciing vay.
Quy trinh kiém soat chudi cung 'ng ton tai dé ngdn chdn gian 1an hodc rura tién va duy tri cac
c6 ché chdng hdi 16 va tham nhiing. Theo cac quy dinh kiém soat chudi cung (ng cla ching ta,
thoa thuén nhu vy khdéng phu hdp - ngoai ra, ban cé thé vo tinh gilip d8 khach hang vugt qua
cac diéu kién kiém soat ndi bd cliia ho. Ban can thdng bdo cho khach hang biét rang hé théng
cua ching ta khong cho phép thanh toan cho nha thau phu va nha cung cép trir khi chdng ta co
hgp déng truc tiép vSi nha thdu phu hodc td chilic ban hang va ching ta gidm sat dich vu hodc
nhan san pham.

4.2 XU LY CONG BANG

Khéng mot can bd, giam dbéc hoac nhan vién nao cua ERM dudgc Igi dung ngudi khac mot cach
khéng céng bang bdng cach thao ting, che gidu, lam dung thdng tin ddc quyén, c6 y hiéu sai cac
su that quan trong hodc bat ky hanh vi giao dich khéng céng bang nao khac.
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4.3 CANH TRANG CONG BANG VA LUAT CHONG BOC QUYEN

Chulng ta phai tuédn thu day da luat canh tranh céng bang va chéng d0c quyén hién hanh. Day la
ludt @& dam bao rang cac doanh nghiép canh tranh mét cach céng bang va trung thuc d6ng thdi
cdm cac hanh vi nham gidam hodc han ché canh tranh. Néu ban khdng chdc chén liéu mot hanh
dong dang du dinh cé lam phat sinh cac vdn dé vé canh tranh khdng cdng béng hodc chdng déc
quyén hay khong, hdy tham khao y ki€n B6 phan Phap ly.

Chung ta khong dugc dua ra dé nghi khong hop ly cho cac doi tac kinh doanh ngoai
coéng ty hodc bén thir ba nham thao ting ho dua ra quyét dinh cé Igi cho chiing ta.

4.4 THU THAP THONG TIN VE BOI THU CANH TRANH

Ban khong dugc ti€p nhan, sif dung hoac tié€t 160 thong tin bi mat cda déi tha canh tranh clia chdng
ta. Phai déc biét can trong khi 1am viéc véi d6i thu canh tranh, khach hang, khach hang cii va
nhéan vién cli. Khdong dudc yéu cau hoac tiét 10 thong tin bi mat hoac déc quyén. Khong dudc yéu
cau ngudi khac vi pham thoa thuan khong canh tranh hoac théa thuan bdo mat. Néu ban khong
chdc chan vé mot hanh ddéng dang du tinh, hdy tham khao y ki€n B phan Phap ly.

4.5 KHONG PHI BANG HOAC XUYEN TAC TRONG QUA TRINH BAN HANG

Trong qua trinh ban hang khong dudc c6 cac tuyén bo sai su that, am chi hoac tin don vé déi tha
canh tranh hodc dich vu va tinh trang tai chinh cta d6i tha canh tranh. Khéng dua ra nhitng 13i
hira khéng c6 can clr vé dich vu cua ching ta.

4.6 TRUYEN THONG CONG CHUNG

ERM ky vong tinh chuy@n nghiép trong truyén théng doanh nghiép tiéu chuén ciing nhu su can
trong dac biét khi giao ti€p véi cong ching. Khong tu nhan minh la ngudi phat ngdén dai dién cho
ERM trir khi dugc ERM Qy quyén rd rang. Moi thdc mac vé truyén thong lién quan dén ERM phai
dudc chuyén ngay dén editor@erm.com dé x(r ly. Cach ching ta (ng x& trén mang x& hdi ciing
lién quan dén cong viéc va Quy téc Ung xir nay. Nhan vién ERM khdng nén dang ndi dung ¢ tinh
ch&t xtc pham hodc vi pham bat ky tiéu chudn nado trong Quy tdc Ung xf nay vé nhan vién hodc
nhan su cua ERM, c6 ddng, khach hang, nha cung cép, cdng ty lién két hodc d6i thi canh tranh.

5. CHINH QUYEN VA CONG PONG TAI KHU VUC HOAT BDONG

5.1 TON TRONG LUAT THUONG MAI QUOC TE

Cac lénh trirng phat thugng mai, bao gom cac bién phap trirng phat tai chinh, rat phic tap. Ching
ta tuadn thu luat thuong mai tai tat cd quéc gia ma chuing ta dang hoat déng -- bao gom cac |Iénh
trirng phat kinh té& cling nhu ludt nhép khau va xut khdu. Hau hét cac qudc gia noi ERM hoat
déng déu ap dat cac han ché khi van chuyén nguyén vét liéu, cdng nghé hodc thanh phdm qua
bién gidi. Cac loai hda chat, san phdm hodc mau vat dung cho nhap khdu hodc xuat khau, bao
gom thiét bi, phan mém, va cong nghé déu phai dugc phan loai trudc va tat ca cac loai nhan mac,
tai liéu, gidy phép va phé duyét can cé phai dugc hoan tat trudc. NEu ban can tu van dé tuan tha
cac lénh trirng phat thuong mai, hay tham khao véi B6 phan Phap ly.
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5.2 HO TRO NHUNG NO LUC TOAN CAU CHONG CHE O NO LE HIEN DPAI

ERM ng hd cac nd luc qubc té vé quyé&n con ngudi va tudn thu Dao ludt chéng nd 1é hién dai cla
Vuong qudc Anh. Thé theo cac tiéu chuédn quéc té, ching ta sé khdng chdp nhén lao déng cudng
blrc, lao ddng bat budc, lao ddng phu thudc hodc nan buén ngudi. ERM cam két thuc hién cac
budc d€ ddm bao r&ng ché& do no I& hién dai khong dién ra trong qua trinh hoat déng kinh doanh
hodc chudi cung (ng cua chiing ta va ky vong cac nha cung cap ciing thuc hién tucng tu.

5.3 PHONG CHONG HOI LO VA THAM NHUNG

Tai ERM, ching ta xay dung mGi quan hé dua trén long tin dd6ng thgi quyét tdm duy tri va nang
cao danh tié€ng té chirc. Ngay ca nhirng cdo budc héi 16 va tham nhiing vd cén c( cling cé thé I1am
tdn hai dén danh ti€ng clia ERM. D4 la ly do tai sao & ERM, tat ca cadc hanh vi tham nhiing (bao
goém hdi 19, lai qua va tu giao dich) déu bi nghiém cdm. Chlng ta canh tranh céng bang dua trén
thé manh chuyén mon va kha nang thuc hién céng viéc xuat sdc. Chidng ta khdng chdp nhan
tham nhiing dudi bat ky hinh thi{c nao cling nhu khéng thuc hién hoac chap nhan cac khoan
thanh todn khéng ding dan dé thiét 1ap hodc duy tri cdng viéc kinh doanh véi quan chic nha
nudc, khu vuc tu nhan, hodc dung dé thudng cho viéc tring hop ddng thau phu hodc hgp ddng
cung cap.

Chiang ta khdéng thé bi mua chudc, va ciing khdong thuc hién hanh vi hdi 16

Moi nhan su tham gia vao hoat déng kinh doanh ctia ERM phai tuan tha luat chéng héi 16 va tham
nhiing (ABC) cla nudc sé tai, cling nhu nhitng luat ap dung xuyén bién gidi. ERM tuan thu tiéu
chudn quéc t& nghiém ngdt hon theo Dao luét

chéng héi 16 cua Vuang qudc Anh va do d6 khong Héi: C6 phai noi dung vé phong chong
thuc hién thanh todn céc khoan dé ddy nhanh qué hdi 16 cua ERM chi cAm héi 16 quan
trinh can cu theo nghia vu qudc té, thay vi ap dung  chirc chinh pha?

tiéu chuén ndi 16ng hon vé viéc cho phép cac khoan
tién ddy nhanh qua trinh hodc “bdi tron” theo Pao '
ludt chéng tham nhiing & nudc ngoai clia Hoa Ky thirc héi 16 cho bat ky ai, bat ké d6 cé
(“FCPA”). ERM khdng cho phép thuc hién cadc khoan  phai la quan chirc chinh phu hay khéng.
tién ddy nhanh qua trinh hodc béi tran cho cac

quan chirc chinh phu, ngay ca khi cac khoan thanh

todn nay la s6 tién nho. Céc vi du vé cac khoan tién ddy nhanh qua trinh bao gém, nhung khéng
gidi han trong cac khoan thanh toan khdng cé chiing tir va khdng cé bién lai dugc thuc hién dé
tang téc cac quy trinh hanh chinh thdng thudng, hanh ddng cda chinh phu, chdng han nhu cdp
giay phép hoac giai phéng hang hda bi gilr lai tai hai quan. Néu ban c6 cdu hoi vé tinh huéng hoac
litu mot giao dich dé xuat cé tudn thd Quy téc Ung xr cua ching ta hodc ludt ABC hay khéng,
hay lién hé vdi thanh vién ciia BO phén Phap ly.

Dap: Khong. ERM nghiém cam moi hinh

Lai qua hodc héi 16 bao gém bat ky d6 vat nao nhdm muc dich nhén lai su d6i x&r vu dai mot cach
khong dung dén. Theo d6, qua tdng cd thé bi coi 1a khong ding d&n va van Iam ton hai dén danh
ti€ng ciia ERM ngay ca khi dé khéng phai la y dinh thuc su clia ngudi tang hodac ngudi nhan. Ngoai
nh{tng mon qua khiém tén dudc tang hoac nhan trong qua trinh kinh doanh théng thudng (bao
gom lién quan dén du lich hoac giai tri), ban va ngudi than cua ban déu khong dugc tang hoac
nhan qua tir khach hang va nha cung c8p cia ERM. Nhitng loai qua tdng khac cé thé dugc téng
hoac nhan chi khi cé su phé duyét trudc ciia ngudi quan ly truc ti€p hodc quan ly cap cao cua ban.
Trong moi trudng hgp, ban khong nén dat ERM hodc ban than vao tinh huéng khd x&r néu mdn qua
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doé dugc cong khai. Ngoai thiét hai vé danh tiéng va tuy thubc vao cac su kién dugc trinh bay, ERM
cb thé& phai chiu trach nhiém phap ly d6i vdi bat ky khoan héi 16 nao do nha cung cép, dai ly, nhan
vién tam thgGi va nha thau phu cua ERM thuc hién hoac nhan.

Né&u mdt khoan tién day nhanh qua trinh da dudc yéu ciu hodc thuc hién, ban phai ngay
1ap ti'c bao cao véi quan ly truc tiép cia minh va Giam d6c Tuan tha hoac st dung Speak
Up Helpline cua chiing t6i. Néu ban thuc hién mot khoan thanh toan vi ban thuc su tin
rang mang song, sifc khée hoic tu do cua ban dang gap nguy hiém, dé sé khdéng dugc
xem la khoan tién day nhanh qua trinh nhung van phai bao cdo lai cho ERM nhu thé né
Ia mdt khoan tién day nhanh qua trinh.

5.4 TU VAN VIEN THUE NGOAI VA NHA THAU PHU

Khi ERM thué cac chuyén gia tu van, dai ly hoac nha thau phu tir bén ngoai, ban quan ly ERM sé
cung cdp ban sao clia B& Quy tic Ung x&r nay ciing nhu Bé Quy tic Ung x&r va Pao Dirc
Kinh Doanh danh cho Nha Cung Cip cua ERM (“Bd Quy tic danh cho Nha cung cép”) va
thdng bdo cho chuyén gia tu van, dai ly hodc nha thdu phu rdng cong viéc phai dudc thuc hién
theo BO Quy téc Ung xur va BO Quy tic danh cho Nha cung cdp nay.

Chung toi khong cho phép cac nha thau phu hoac dai ly thuc hién nhitng viéc ma chidng toi
nghiém cdm. Toan bd tap thé&, bao gdm ca cac nha thau phu va dai ly, phai trdnh khéng dugc dé
nghi, tdng, hra hen hodc du dé — du truc tiép hay thdng qua bén thr ba — bat ky khoan tién nao
hodc cung cép dich vu, qua tdng hodc cac hoat ddng giai tri d&€ dat dudc, duy tri Igi thé trén thi
trudng hodc Igi thé canh tranh. Quy tac nay ap dung cho cac giao dich vdi quan chirc chinh phu,
cong ty va ca nhan. Theo luat phap qudc té, hanh ddng cua cac dai ly nhdm muc dich hd trg kinh
doanh cho ERM ciing dudc xem nhu hanh ddng cua chung téi, vi vay cac dai ly tai cac quoc gia
khac nhau phai tuén tha cac tiéu chudn ma chang téi dat ra cho chinh minh.

5.5 CO QUAN NHA NUOC

Theo tirng thdi diém, ching tdi sé& thuc hién cac giao dich truc tiép véi cdc cd quan quan ly dong
thdi cam két thuc hién quy trinh trén vdéi tinh than tén trong va hgp tac. Cac cg quan quan ly co
thé€ yéu cu xem xét cac ké hoach, thong s ky thudt, bdo cdo, hoat déng, ndi lam viéc va cac dia
diém du &n ciia ERM. Cén lién hé ngay lap tirc B6 phan Phap |y cia ERM sau cac cudc kiém tra
dan su hodc hanh chinh, va lién hé ngay lap tic khi bat dau kiém tra lién quan dén hinh su.

Néu ban biét dudc cd bat ky yéu cau cung cap tai liéu hoac thong tin nao tir cd quan nha nudc,
hdy chac chén thu thap day du théng tin lién hé/danh thi€p clia nhén su cla cd quan gui yéu cau.
Trong trudng hdp khéng cé danh thiép, hay dam bao da cé dudc tén, co quan, phong ban va s6
dién thoai ctia nhan su do.

Tai bat ky thdi di€ém nao trong qua trinh kiém tra dan su, néu thanh tra bay té nghi ngai nghiém
trong (bt ké thdng qua 18i ndéi hay van ban) -- hdy dirng tat ca cdng viéc hién tai ngay lap tuc.

Lién hé ngay véi Can bd phu trach va Bo6 phan Phap ly. Néu nhithg méi quan ngai lién quan dén

van dé vé suc khoe/an toan, hdy lién hé vdi ca Nhan vién Sic khée & An toan.

Trong trudng hdp khéng may xay ra diéu tra hinh su, hdy héi liéu nhan vién cd quan nha
nudc/diéu tra vién cé Iénh kham xét hay khong. Néu nhéan vién/diéu tra vién khong cé Iénh kham
xét, khéong thay mat ERM cho dong y cho kham xét. Thay vao dé, hay lién hé ngay véi Trudng
Luét su C8 Van cua Téap doan hodc Gidam ddc Tudn thu. Néu ban khdng thé lién hé vdi bat ky ai
trong s6 d6, hay lién hé vdéi mot thanh vién khac trong B6 phan Phap ly.
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5.6 QUAN CHUC NHA NUOC

DE tranh ton hai dén danh ti€ng hodc tao &n tuong khdng tdt, khéng dugc hlra hen tdng qua, tién,
cho vay, hinh thirc gidi tri, dich vu hodc vat cé gia tri cho quan chlc chinh phu, ban bé hoac thanh
vién trong gia dinh cla quan chirc dd, lién quan dén cong viéc véi ERM. D& thuén tién cho Bd Quy
tdc Ung xf nay, “quan chuc chinh phu” sé bao gém can bd, nhan vién, &ng ctr vién, dic vu, dai
dién, quan chirc hodc quan chirc khdng chinh thic tir b4t ky t6 chilric chinh pha, quan ddi, doanh
nghiép nha nudc hodc cong ty lién két, dang phai chinh tri hodc t6 chirc cdng qudc té dang hoat
dong theo (cac) hiép udc qudc té (vi du: Lién hiép Qubc hoac Ngan hang Thé gidi). Khi cé su tham
gia cua cac quan chic chinh phu, ngay ca nhitng phép lich su dgn gian trong kinh doanh dung
bira, gidi tri hodc du lich cling c6 thé dugc xem |a b4t hgp phap theo luat phap qudc té& hodc luat
phap cla nudc sé tai.

Trong qua trinh kinh doanh théng thudng, nhan vién cé thé |lam viéc v3i cdc cd quan va nhan vién
nha nudc. Quy trinh lam viéc v8i nhan vién nha nudc thudng khac biét so véi giao dich tu nhan.
Nhiéu cd quan chinh phd nghiém cam nhan vién nhan bat ky khoan qua biéu nao, bao gom IGi mdi
dung bifa va cac hinh thlrc giai tri. Ban phai nhan thirc va tuan tha nghiém ngat nhitng ndi dung bi
nghiém cdm nay. Hon nifa, cac tudng tac v@i co quan, quan chirc va nhan vién chinh phu thudng
dugc quy dinh theo luat phap vé tai trg chién dich, cong khai van dong hanh lang va dao dic
chinh phu.

5.7 KHONG THAM GIA VAO VAN BE CHINH TRI HOAC TON GIAO

Do chidng téi 1a t6 chlc hoat ddng toan cdu va danh su tdn trong cho nhitng nén vén hdéa ma
chiing téi hoat dong, ERM trién khai chinh R . L

sach trung I&p vé chinh tri va ton gido mét Hoi: Mot ngudi ban cua toi dang t7h‘-"_c
cach nghiém tlc. Do d6, ERM s& khong déng ~ hién chay dua chinh tri, t6i c6 thé ho trg
gép v& mét tai chinh cho cac ing vién chinh €6 dy dugc khéng.

tri, dai dién bau cur, dang phai chinh tri hoac
t& chirc tdn gido. Pac biét, dé trénh v tinh
tao ra an tugng do6 la moét khoan thanh toan
la khéng ding dan hodc tham nhiing, ERM
khéng cho phép dong gop tu thién theo yéu
cau cla nhan vat chinh tri hodc cac cd quan  thoai, email, vat tu, tén Cong ty hodc chirc vu
nha nudc. clia ban tai Cdng ty - dé tao Igi thé.

Dap: Pudgc, viéc tinh nguyén hd trg 1a quyét
dinh cta chinh ban. Tuy nhién, trong moi
trudng hdp, ban khong dudgc st dung tai
nguyén cua ERM — bao gom thdi gian, dién

Mac du quy dinh khong cho phép si* dung quy ERM cho ng vién, dang phai
chinh tri, hodc t6 chiic ton gido, ban van c6 thé tham gia cac hoat dong chinh tri
hoac ton gido, va sifr dung ngudn tién va quy thdi gian ctia ban than.

6. LIEM CHINH TRONG TAI CHINH VA BAO VE TAI SAN

6.1 CHINH XAC TRONG SO SACH, HO SO VA BAO CAO

Céc b&o cdo va hd sd kinh doanh day du, cong béng, chinh xac, kip thdi va dé hiéu Ia yéu t6 thiét
yéu dé dat dugc thanh cong trong kinh doanh cla ching ta. Khéng che gidu nhiing sai sét ma nén
dugc cdng khai va khac phuc ngay 1ap tic. Nghiém cdm viéc lam gia bat ky h6 sG nao cla ERM,
khach hang hoac bén th( ba.
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Coéng tac chuén bi bdo cdo clia ERM phai dugc thuc hién theo cac tiéu chudn cao nhét cdn c theo
hudng dan sau:

T&t ca ho sd ké toan, cling nhu cac bao cdo dudc phat sinh tir nhitng ho sd nay, phai tuan tha
luat phap hién hanh tai tirng khu vuc phap ly.

Tat ca ho so phai phan anh cdng béng va chinh xac cac giao dich hoéc su kién lién quan, bao
gom nhung khoéng gigi han trong toan b6 ho sd cham cong.

T4t ca hd so clia ching ta phai phan anh céng bang, chinh xac, chi tiét, va hgp ly vé tai san,
khoan ng phai tra, doanh thu va chi phi ctia ching ta.

Hb s khéng dugc cb bat ky muc nhap sai hodc ¢ y gay hiéu Idam nao.

Khéng dugc c6 y phan loai giao dich sai muc dich lién quan dén s sach, phong ban hodc ky
k€ toan.

Té&t ca giao dich cua ching ta phai dugc lap dua trén cd sé la cac tai liéu chinh xac va@i thong
tin chi tiét, hap ly, va dudc ghi nhdn vao sé sach va ky ké toan thich hop.

Khéng che gidu théng tin khdi B6 phan Tai chinh hodc Phap ly, ddc biét la khoi kiém toan vién
néi bé hodc ki€m todn vién dbc 1ap.

Khéng cung c&p théng tin sai Iéch hodc dé& gay hiéu [Am cho B phan Tai chinh hodc Phép ly,
déc biét 1a cho kiém todn vién ndi bd hodc kiém todn vién doc Iap.

Khéng ca nhan nao dudc phép yéu cau hoac chi dao cac khach hang hoac nha cung cdp cung
c8p thong tin sai I&ch hodc dé gay hiéu IAm, hodc che gidu thong tin khoi B& phan Tai chinh
hodc Phap ly, ddc biét 1a khoi kiém todn vién ndi bd hodc ki€ém toan vién ddc Iap cia ching ta.

Yé&u cdu nhan su tudn thu cac quy trinh kiém sodt ndi bd clia ching ta vé béo cdo tai chinh va
toan bd quy trinh kiém soat ndi bd khac.

Khi doc ndi dung néu trén, c6 thé€ moi ngudi sé cho 1a ndi dung dd chi chu yéu dugc ap dung cho
nhéan vién ké toan va tai chinh ctia chidng ta. Tuy nhién, tat cd hoat dong giao ti€p trong kinh
doanh déu dudc ky vong dudc tién hanh trén tinh than liém chinh va chuyén nghiép. Vi vay, khi
tham gia giao dich tat ca nhan vién can phai giao ti€p mot cach chinh xac va va day dua chi tiét.

6.2 VAN DE VE THUE

ERM c6 chinh sach “khéng khoan nhugng” d6i vdi viéc tham gia, hodc tao diéu kién dé trén thué.
Tai moi thdi diém va & tat ca quéc gia, hoat ddng kinh doanh nén dugc thuc hién theo phuang
thic cé thé ngan chén nguy cd xay ra tinh trang trén thué. Thué bao gdm t&t ca cac hinh thic thu
thué&, bao gom nhung khong gidi han trong thué gian ti€p (vi du: thué gia tri gia tang/ thué€ hang
hoa va dich vu/ thué€ ban hang), thué khau trir tai nguén, thué€ doanh nghiép, thué€ an sinh xa hoi
va thué trudc ba. Néu ban cd bat ky cau hoi nao vé phudng thic thuc hién thué€ phu hgp, hay tim
ki€m IGi khuyén tir B6 phan Thué cua ERM.

6.3 AN NINH THONG TIN VA THONG TIN BAO MAT

An ninh théng tin nham duy tri tinh bdo mét, toan ven va dd kha dung cla théng tin vi muc dich
giam thiéu rui ro va tac déng ctia cdc mdi de doa tiém &n déi véi cdng viéc kinh doanh va hoat
déng cua chung ta. D& bao dam an toan cho hoat ddng kinh doanh cla ching ta, ERM can cac
nhan su tuan tha tiéu chudn an ninh cla chidng ta ddi véi cac hé théng khac nhau clung véi cac
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quy tac lién quan dén viéc sr dung cac hé thdng théng tin. Mac du cac cudc tdn cbng mang
thudng manh tinh chét phic tap, ching ludn bat dau tir mét hanh déng bat cdn hodc vd y. Do do,
diéu quan trong nhat ma ban cé thé lam |a doc thong tin vé nhan thic va gilf tinh than canh giac
moi luc, dac biét khi x{r ly email, duyét web, quyét dinh cé nén nhap vao lién két hay nhan cudc
goi tir bén ngoai. DE biét thém thong tin va ggi y vé& “nhitng diéu nén Iam va khdng nén lam”,
tham khao trang IT trén Minerva.

Ngoai an ninh hé thong da dé cap & trén, nghia vu bao mat va bao vé dir liéu ca nhan da dugc
thao luan trudc do tai Muc 3.9, moi nhan vién ERM déu dugc yéu cau phai bao vé thong tin bao
mat clia ERM ciling nhu thong tin bao mat cia khach hang ERM. Thong tin doc quyén, bi mat
thuong mai va thong tin bao mat ciia ERM la tai sadn c6 gia tri, va nhan vién ERM phai tuan thu
theo chinh sach va quy trinh cia ERM trong cong tac bao vé théng tin cia ERM va khach hang.
Nhan vién da nhan hodc cé quyén truy cdp vao thdng tin bdo mét phai cé ky ndng, ddong thdi can
than va siéng ndng nham duy tri tinh bao mat. Nhitng hanh déng nay bao gém:

Truy cép, luu trit, chuyén giao an toan va xda théng tin bao méat phu hgp véi cac chinh sach
an ninh cta ERM;

Khéng xem hodc thao luan thong tin bao mat & nai cong cong;

Khéng chuyén tiép thong tin bao mat, bi méat thuong mai, hodc théng tin déc quyén dén dia
chi email ca nhan;

Khong tiét 16 thong tin bao mat cho bat ky bén thr ba nao (bao gobm ca déi thu canh tranh)
trir khi dugc phép cu thé; va

Khéng st dung hoac tiét 16 thong tin bao mat trén bat ky trang mang xa hoi nao.

Thoéng tin bdo mat bao gom nhung khong gidi han trong nhitng trudng hgp sau day:

Tat ca thong tin va dit liéu cd nhan thu thap dudc thong qua qua trinh lam viéc tai ERM trir khi
thong tin dugc cong bo rd rang la khong phai thong tin bao mat hoac da dugdc cong bs ra cong
ching;

Cac k& hoach kinh doanh, chién ludc, ti€p thi, tuyén dung hodc gilf chdn nhan vién;
Thoéng tin tai chinh;
D{r liéu vé nhan su, bao gom lucgng, thudng hodc hiéu sudt lam viéc;

Thong tin khach hang, thong tin lién hé khach hang, hoac cac van dé vé hgp dong véi khach
hang;

D{r liéu ca nhan lién quan dén dong nghiép va khach hang cta ERM;

Thong tin lién quan dén nha thau phu hodc hoat dong tuong tac kinh doanh khac.

Cac loai thong tin bao mat trén chi la mot vai vi du. Ban phai cadn nhac ky ludng xem liéu thong
tin c6 sdn cho ban cé phai Ia thong tin bdo mat hay doc quyén va x{r ly tucng 'ng. N&u cé nghi
ngd, vui long lién hé véi BO phan Phap ly tai dia chi litigationandemployment@erm.com. Ban
c6 nghia vu bao vé thong tin bao mat vo thgi han (ngay ca sau khi rgi khdi ERM).

Hau hét cac hgp dong cua ERM véi khach hang déu cé cac diéu khoan bao mat chat ché -- that bai
trong viéc bao vé thdng tin bao mét khach hang cé thé dat ERM vao tinh trang vi pham hgp déng
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nghiém trong vGi khach hang. Ngoai vdn dé can than trong bao vé théng tin van ban va dién tur
khach hang, hdy ddm bao hanh vi cta ban cé thé bao vé théng tin bao mét clia khach hang; Can
phai tudn theo tat ca yéu cau clia khach hang vé giao ti€p va hoan thanh san phdm. Luu y vé ndi
ban thuc hién cudc goi va khong thao luan vé cac van dé cua khach hang & ngi cong céng nhu
thang may hoac may bay.

6.4 SU DUNG KHONG BDUNG CACH HOAC TROM CAP TAI SAN CUA ERM

M&i nhan vién, can b va gidm d6c déu phai bdo vé tai sdn cua cdng ty khdi bi that lac hodc trom
cép va khdng dugc 18y tai san cua ERM dé st dung cé nhan. Tai san cua ching ta bao gém thdng
tin bdo mat va doc quyén, bi mat thuong mai, tai san tri tué, phan mém, may tinh, khong gian
van phong, phuang tién, trang bi thuc dia, thiét bi van phong va vat tu. Trong pham vi kha nang
cua ban than, ban phai bao vé tat ca tai san clia céng ty va ngan chan hanh vi st dung trai phép.
Viéc sir dung may tinh hodc hé théng lién lac d€ truy cdp hodc phan phéi théng tin, dif liéu hodc
hinh anh cd nhan va/hodc khdng lién quan dén viéc kinh doanh cliia ERM c6 thé dugc xem 1a vi
pham an ninh cta hé théng, lam dung tai san cia ERM, hodc vi pham cac muc khac trong B6 Quy
Tac nay.

Néu ban nghi ngd tai san cia ERM, bao gbm thong tin bao mat, bi s&r dung cho muc dich khong
thich hop, bi mat hodc bi danh cép, cdn bdo cdo ngay lap tic cho quan ly, B phan Phap ly hodc
thong qua nén tang Speak Up.

6.5 CO HOI KINH DOANH

T&t ca cac can bd, gidm ddc va nhan vién cua ching ta cé nhiém vu thic day Igi ich kinh doanh
cong ty theo phuang thirc hgp phap khi cé cg héi. Cac can bd, giam d6c va nhan vién khéng dugc
Igi dung céc ca hdi phat hién bdng cach sir dung tai san, théng tin hodc vi tri tai ERM cho muc dich
ca nhan, dong thdi khong canh tranh cg hoi kinh doanh vdi ERM. Trong trudng hop ban cé cau hoi
lién quan dén cd hoi kinh doanh, tham khao “Xung dét Igi ich” trong B6 Quy tic Ung x&r nay, sau
do thao luan vé cac quan ngai con ton dong vai Giam dbc Tuan tha.

6.6 GIAO DICH CHUNG KHOAN

Trong qua trinh lam viéc tai ERM, ban cé thé biét dugc thdng tin quan trong vé cong ty khac chua
dudc cong khai. Viéc stir dung nhirng “thong tin ndi bd” nay cho Igi ich tai chinh hoac Igi ich khac
cla ban than khdng chi 1a hanh vi thi€u dao di'c ma con cb thé vi pham ludt chdng lai viéc “giao
dich ndi gian” trong chlrng khoan (vi du: cd phiéu, trai phi€éu va quyén chon). “Thdng tin ndi bd”
nghia la thong tin: a) khéng dugc cong khai cho cong ching, va b) cé tinh chat “quan trong.”

“Thong tin quan trong” lién quan dén luat chir’ng khodn cd nghia la nhitng théng tin dugc mot nha
dau tu xem la quan trong khi quyét dinh mua hoac ban chitng khoan. Nhiéu nhan vién cong ty co
thé dang ndm gilr thdng tin ndi bd, vi chilrc vu va cdng viéc thuc hién cho khach hang. Théng tin
ndi bd cb thé bao gém, vi du:

Viéc mua hodc ban moét tai san 16n;

Thay ddi trong chinh séch ¢ tirc;

Sap nhap, mua lai va lién doanh;

Nhitng thay déi dang ké trong hoat ddng hodc k& hoach kinh doanh;

Nhitng dién bién quan trong trong tranh tung;
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Tinh hinh tai chinh hodc két qua hoat dong cia mot céng ty, bao gébm bao cdo va du bao thu
nhap; hoac

Nhirng thay déi trong quy dinh.

Néu ban biét dudc nhitng loai thong tin nay — va dé la thong tin khong cong khai — thi dé la thong
tin ndi bo, va nhan vién ERM khéng dugc phép mua hoac ban ching khoan khi biét nhitrng théng
tin ndi bd lién quan dén chirng khodn d4. Thdng tin ndi bd cling c6 thé 1a théng tin ban nhan dugc
theo hinh thic bao méat trong qua trinh cong tac véi moét cong ty khac - vi du, thong tin tir khach
hang hodc nha cung cap. Luu y la viéc nghiém cdm giao dich ndi gian cling &p dung cho nhirng
ngudi khéng thubc cac cong ty cia ERM c6 dugc théng tin tir mét trong nhitng nhan vién clda cong
ty (vi du: vg/chdng, ban bé hodac moi gidi). Biéu nay nghia la ban khong dudc dua cho ngudi
ngoai ERM moét “IGi khuyén” vé thong tin ndi bdé khéng cong khai — ndi dung nay bao gém thao
luan tai cac “phong chat” trén Internet. Néu ban thuc hién hanh vi dé, va déi tugng ma ban cung
c8p théng tin da s dung théng tin d6 d€ giao dich, ca ban va déi tugng nhan thdng tin d6 sé bi
xU ly theo luat chiing khoan hién hanh.

C&c cd quan nha nudc van thudng xuyén gidm sat cac hoat dong giao dich thong qua cac tim kiém
bdng may tinh. Nhan vién ERM (va nhitng ddi tugng khdng thudc céng ty co dinh liu) ndm gilr
théng tin ndi bd c6 thé giao dich hop phép trén thi trudng khi thdong tin dugc céng bé thdng qua
cac kénh da thiét I1ap va du thdi gian da troi qua dé théng tin dugc cdng ching tiép nhan.

Néu ban c6 bat ky cau hoi hoac lo ngai nao vé trach nhiém ctia minh theo luat giao dich ndi gian,
hay lién hé véi B6 phan Phap ly d€ dugc hudng dan thém.

6.7 PHONG CHONG RUA TIEN

Hanh vi rlra tién xay ra khi mot d6i tugng tham gia vao hoat dong t6i pham nhu khing bs, ma
tdy, hGi 16 hodc qua trinh gian 1an “rlra” khoan tién thu dugc tir hanh vi pham téi nham tranh bi
phat hién va lam cho tai san dé cé vé hgp phap. Cac hoat déng trén toan cau rong rai ciua céng ty
khién ching ta trd thanh muc tiéu hang dau cho nhirng hanh vi rira tién. Néu ERM vo tinh cho
phép mdt giao dich rira tién dién ra, cac cd quan chirc ndng cé thé s& déng bang tai khodn dang
van hanh trong qua trinh diéu tra. Cach phong tranh tét nhat la thuc hién thdm tra k§ cang trudc
khi ti€n hanh giao dich. Ching ta da thiét Iap cac hé thdng sang loc cd hoi va ban hang, sang loc
lénh trirng phat thuong mai, sang loc tin dung va hé théng tim hiéu trudc ndng Iuc clia nha thau
phu nhdm thdm dinh va kiém tra k§ cang ngdn chan ca rui ro tir 1énh trirng phat thusng mai va
rira tién. Nhan su can s dung hé théng clda cong ty cho tat ca giao dich, trudc khi cac giao dich
dién ra, nhdm chd ddng phong trénh rui ro rlra tién trong cac hoat dong kinh doanh.
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DAU HIEU CANH BAO CHO THAY HANH VI RUA TIEN

- GIAO DICH BANG TIEN MAT

-_ KHOAN THANH TOAN VA HOAN TRA TIEN LON VUOT MUC CHO KHACH HANG, PAC BIET
LA NEU cO CHUYEN POI TIEN TE

-_ KHOAN THANH TOAN CO NGUON GOC KHONG THE XAC PINH HOAC KHONG RO RANG

-- KHACH HANG CUA ERM KHONG MUON TIET LO HOAT PONG KINH DOANH HOAC THONG
TIN CHI TIET

-- CO DAU HIEU DAN XEP HOI LO

-_ KHOAN PHI HOA HONG HOAC PHI TU VAN LON TRA CHO NHA THAU PHU HOAC PAI LY,
PAC BIET LA POI VOI TGO CHUC KHACH HANG CHI PINH

-" THANH VIEN CUA ERM KHONG MUON CUNG CAP THONG TIN VA TAI LIEU VE CACH SU
DUNG QUY

-- THONG TIN BAO GOM SO PIEN THOAI, PIA CHI, HOAC THONG TIN LIEN LAC KHAC
KHONG XAC THUC PUOQOC

- BEN TRUNG GIAN PAI DIEN CHO KHACH HANG KHONG RO

6.8 SU DUNG THUONG HIEU HOAC TEN CUA ERM

Lgi thé thugng mai clia thuong hiéu cling nhu h6 sc doanh nghiép toan cau cdia nhan hiéu déu la
nhirng tai san gia tri tai ERM.

P& dudgc chdp nhan si dung hinh anh hoac xin gidy phép s dung hinh
anh cua ERM cho website hoac tai liéu tiép thi, vui long lién hé
editor@erm.com.

Tuong tu nhu cong tac bao vé tai san tri tué va tai sdn, ching ta cling ton trong tai san tri tué va
tai san cta nhitng bén khac. Ching ta can trong trong qua trinh tai trg va tién hanh bao tri cac tai
san nay. Trong qua trinh x ly tai liéu/ website ti€p thi hodc quang cdo, do6i khi can cé van ban
chdp thuén trudc tir ERM. Vi du nhu quy@n nhan hiéu va ban quyén cé thé gap phai mot vai van
dé hoac can phai xin gidy phép.

Khi thuc hién cac cam két ti€p thi kinh doanh chua dudc cho phép lién quan dén ERM;

S dung anh, video hoac ban ghi am thudc du an hoac hoat dong cia ERM hay khach hang
clia ERM khi chua nhan dugc van ban chap thuéan cia ERM trudc do; va

Thay d6i logo, nhan hiéu hodc hinh anh déc quyén ctia ERM theo b4t ky hinh thic ndo ma
khong cé su dong y trudc cua ERM.

7. CHUONG TRINH TUAN THU VA BAO BUC

7.1 PHAM VI, DAO TAO VA BAO CAO

BO Quy tdc Ung xr clia chiing ta &p dung cho t4t ca nhan su lam viéc cho ERM, bao gdm Hdi
ddng quan tri, Uy ban diéu hanh, nhan vién va cac bén th( ba lam viéc dudi su chi dao cla ERM.
Nhan vién sé& tham gia dao tao B6 Quy téc Ung xt theo quyét dinh cta céng ty. Khi nhan vién
nghi ngd cé trudng hdp vi pham BO Quy téc Ung x& nay, cac chinh sach hodc thu tuc khac clia
ERM, hoac luat phap hién hanh, can bao cédo ngay lap tirc méi quan ngai dé cho Giam d6c Tuan
thd. Nhan vién khong dudc tu tién hanh cac cudc diéu tra s bd khi chua thong bao cho Giam doc
Tuan tha.
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7.2 SO TAY QUAN LY CHINH SACH TOAN CAU CUA ERM
Tén chinh sach: Quy tic Ung xr va dao dc trong kinh doanh
Chinh sach s6: 1

Phién ban s6: 4

Ngay phién ban nay cé hiéu luc: ngay 26 thang 3 nam 2024

Ngudi phé duyét ban dau va ngay co hiéu luc dau tién: Giam d6c biéu hanh Tap doan/
Thang 10 nam 2006. Lich st phé duyét va phién ban do B6 phan phap ly cia ERM quan ly.

Mé ta chinh sach: Thiét Iap nhitng ky vong cd ban trong qud trinh hoat déng va tiéu chuén quéc
té vé i'ng x{r va dao duc kinh doanh

Quyén stra ddéi chinh sach nay: Gidam d6c Piéu hanh Tap doan, Trudng Luat su C6 van Tap
doan, va Giam doc Tuan tha

Quyén cap nhat tai liéu hudng dan: Gidm déc Tudn thd
Quyén mién trir chinh sach nay: Khong
Chu ky xét duyét lai chinh sach: 3 nam tinh tlr ngay phién ban nay cé hiéu luc

Nhan su phu trach quan ly sd sach cho ky xét duyét: Gidm ddc Tuan tha
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